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1. El contexto de la Investigacion

las TIC g e @
Tecnologlas qj B S——

T
dela -"--l nformacmn

“Conjunto de herramientas, tecnologias y programas
creados con el fin de tratar, gestionar, administrar,
distribuir, y compartir cualquier tipo de informacion a
través de diferentes canales tecnoloégicos” (De
Gregorio, 2014).



1. El contexto de la Investigacion

‘Fendbmeno social, cultural y econdmico
relacionado con el movimiento de las personas
(visitantes que pueden ser turistas residentes o no
residentes) a lugares gue se encuentran fuera de
su lugar de residencia habitual por motivos
personales o de negocios/profesionales (OMT).
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1. El contexto de la Investigacion

orman una alianza

virtuosa

Acceso a ofertas de portales
especializados

Reservas de vuelos, hoteles,..
Planificacion de itinerarios y
destinos para el cliente
Promocion y Marketing Digital

Gestion de transacciones y de
relacion con clientes
Retroalimentacion inmediata
Consultas y busquedas
Redes sociales

Inteligencia de Negocios




2. Objetivos

2.1.0ODbjetivo General

Analizar el estado que los
empresarios turisticos
localizados tanto en el
Parque Nacional Puyehue
(PNP), como en las areas
de influencia a dicha area
protegida, presentan en
cuanto a la relacion TIC y
Turismo y nivel de
aplicacion en Sus
emprendimientos.




2. Objetivos

2.2. Objetivos Especificos

2.2.1 Caracterizar a la cartera de proyectos de inversion
y su relacion con los emprendedores turisticos
formales situados en el PNP y su éarea de
iInfluencia.

2.2.2 Determinar el nivel de uso de las Tic de los
empresarios asociados a la Mesa Publico-Privado
de Turismo de la Comuna de Puyehue, de
acuerdo al modelo de Autodiagndstico para
PYMES planteado por la SPRI, S.A. de Espana.



2. Objetivos

2. Objetivos Especificos

2.2.3

224

Determinar los elementos priorizados por los
emprendedores  turisticos, respecto del
Enfoque de Negocio y Enfoque de Relacion
con los agentes de su empresa.

Proponer acciones de acuerdo los resultados
obtenidos y pertinentes a la realidad de los
emprendedores turisticos, concordantes con la
aplicacion del Modelo de la SPRIy acorde con
las Categorias asignadas y Areas priorizadas
en los enfoque de Negocio y de Relacion.



Analisis de Competitividad
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Comercial, Financiera, Tecnoldgica,
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Proyecto DI ULA 12/2012

Estrategia de desarrollo Reg.
Estrategia de Desarrollo Tur

Gutiérrez8

(2011)
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Posicionamiento microempresarios
Enfoque de Negocio

., Ofimatica Informacion ~ Interaccion JEEVEF V) Digitalizacion
Enfoque de Relacion
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Adaptacion
instrumento
AE

Lime Survey
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Datos




Lineas de inversion:

" 1. Infraestructura y equipamiento
4 " Resu |tad OS (O bJ 1) 2. Mejorar servicios basicos para potenciar

Cartera de proyectos de inversiony su-— Ia.vocnzacmn turistica. o
relacion con los emprendedores turisticos 3. Diseno de proyectos turisticos rentables
COMUNA DE en lo social, econémico y ambiental

SAN PABLO

-

Geomorfologico y Topografico

COMUNA DE
RiO BUENO

LAGO CONSTANCIA f
H i
DENAL SAMORE
REPUBLICA
COMUNA DE ARGENTINA
OSORNO

Simbologia

D Sector 1 - Llano Central

D Sector 2 — Interlacustre Lago Puyehue

COMUNA DE i T St D Sector 3~ Interlacustre Lago Rupanco

PUERTO OCTAY PROVINCIA DE D Sector 4 — Precordillerano Lacustre
LLANQUIHUE

D Sector 5 — Precordillerano Andino

. Sector 6 - Andino

Fig. N° 1. Zonificacion espacial para fines turisticos en la comuna de Puyehue



4. Resultados (Obj2)

Uso de las Tic de los empresarios asociados a
la Mesa Publico-Privado de Turismo de Puyehue

Gestion
Baja

Gestion
Media

Gestion
Alta

Fig. N° 2. Gestion Tecnologica en emprendedores de Turismo de Puyehue

De acuerdo al modelo de (Castafo-Gutiérrez, 2011),
la figura muestra que en la Funcidn Tecnoldgica, un
89,6% de empresas tienen dificultades en su gestion

y mas de la mitad (51,7%) no la realiza.



Ofimatica Informacion Interaccion Transaccion

4. Resultados (ODbj2
Uso de las Tic de los empresarlos( asouac!os a) - o L -

la Mesa Publico-Privado de Turismo de Puyehue Fig. N” 3. Niveles de posicionamiento planteado
en el Modelo de la SPRI

Blogues de Anadlisis / Categorias Ofimatica Informacion Interaccion | Transaccion | Digitalizacion
Cantidad de
. . 0 0
Microempresarios
Disponibilidad Uso de TIC 0,0% 0,0%
; Preparado/a para el uso de
< P 0,0% 0,0%
TIC?
Uso de TIC con Clientes 0,0% 0,0%
Uso de TIC con Proveedores 0,0% 0,0%
Uso de TIC con Funcionarios 0,0% 0,0%
Uso de TIC con Otros
0,0% 0,0%
Agentes
Promedios de Puntos
0 0
alcanzados

Fig. N° 4. Empresas agrupadas por el Nivel de Posicionamiento del Modelo SPRI

Los promedios obtenidos por Nivel de Posicionamiento, dan
cuanta que es necesario considerar un analisis cualitativo
mas profundo.



4. Resultados (Obj3)

Prioridades de emprendedores, respecto del Enfoque de
Negocio y Enfoque de Relacion

Enfoque de Negocio Enfoque de Relacion
Reducir Empleado Otros
Costos Agentes
Ofimatica 6 0 0
Informacion 9 0) 0
Interaccion 0 0

Fig. N° 5. Seleccion de Enfoques de Negocio y de Relacion, por Nivel de Posicionamiento

Para cada posicionamiento se muestran las preferencias
de los empresarios en el Enfoque de Negocio y Enfoque
de Relacion



4. Resultados (Obj4)

Proponer acciones de acuerdo los resultados
obtenidos y pertinentes a la realidad de los

emprendedores turisticos Enfoque de Negocio  Enfoque de Relacion

Informacién Interaccidn Transaccion Digitalizacién

Otros

Reduccion
de Costes
Crecimiento
Diferenciacion
Clientes
Proveedores
Empleados

Incorporar el PC como herramienta de trabajo habitual.

Adquirir un paquete de aplicaciones de informatica basicas (procesador
de textos, hoja de calculo, bases de datos,...).

de las TICs

Analizar las iniciativas de [a siguiente fase (“Informacion”, con el fin de
que avance gradualmente por la escala de uso de las TICs.
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Fig. N° 7. Estructura para determinar acciones, de acuerdo al Modelo SPRI

El equipo del proyecto decidido potenciar el componente
de Capacitacion, desarrollando Talleres de Herramientas
Informaticas para la difusion y gestion turistica .



4. Resultados (Obj4)

A modo de ejemplo:
Taller |

* Uso elemental del computador
* Administracion del Correo GMail

Taller 2

* Planificacion de eventos con Google Calendar

Taller 3

* Desarrollo de encuestas con Google Formulario

Taller 4

* Uso y aplicaciones de redes sociales.




4. Resultados (Obj4)

MEENURISEUNE

TABLERS DE CORMANMBDE - EEPAFTANIENNC EE TURISHIE = IUUSTHE RUKMISIPALIEND BE PURTERUE l
: - - OBIETIVO: . : Opciones Informacidén
Sistema de Informacion creado para contribuir en la mejora de la Gestion para el Departamento de Turismo
de la llustre Municipalidad de Puyehue MUNICIFALIDAD DE PUYEHUE
LEFARTAMENTO BE TURISMO
CREDITOS:
, Sulb-Ment
~ : CONTADOR Operacion del Sistema
—— PUBLICO Y AUDITOR INGRESO DE DATOS |
PUYEHU! UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS
[F’fi@h@% w ul tal 05
por Eje E 5t.r':_ tézie
- IMFRAESTRUCTURA ¥ EQUIPAMIENTO |
‘ ; CALIDAD TURISTICA
FROMOCION
ALEXIS NUNEZ PERAN FELIPE RAIN GONZALEZ DR. FERNANDO LEMARIE OYARZUN ASOCTATIVIDAD
EGRESADD DE L& CARRERA EGRESADD DE LA CARRERA ACADEMICO DE LA CARRERA
CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR MEDIO AMBIENTE ¥ SUSTENTABILIDAD |
UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS
CONOCIMIENTO ¥ APRENDIZAJE PARA EL
INSTRUCCIONES BASICAS DESARROLLO E TNNOVACION
1.- Seleccione y Precione el boton correspandiente para acceder al Sub-Menu que desea visitar. RESULTADOS EJES ESTRATESICOS |
2.- Para ver el Manual de Operacion en lines presione: Aqui

Fig. N° 6. Menu principal del Tablero de Comandos - Turispuye

Se construyd un Tablero de Comando que controla la
evolucion de los KPI de corto plazo de PLADETUR



5. Conclusiones
1) La teoria confirma la directa relacion entre el uso de

2)

3)

tecnologia y el desarrollo turistico, cuya alianza
genera impactos notables en los ambitos social
cultural y economico.

Sobresale el reconocimiento de la importancia que le
asignan al turismo y la manera como se inserta en el
desarrollo comunal de Puyehue. Generandose
sinergias publico-privadas, elaboracion de
PLADETUR, apoyo continuo a instancias externas
gue potencien su desarrollo, etc.

El uso de TICs de los empresarios turisticos es
basico, debiéndose realizar acciones mas concretas
gue motiven su uso conscientes de las ventajas
comparativas que pueden lograr.



5. Conclusiones

4) Las acciones emprendidas por este proyecto,
marcanel inicio de muchas otras necesarias de
Implementar, tales como:

Fortalecimiento en la conectividad de redes de
comunicacion.

Conocer experiencias realizadas en contextos similares.
Potenciar la postulacion a fondos concursables via
proyectos.

Implementar planificadamente las acciones sugeridas en el
plan de desarrollo estrategico incluido en PLADETUR.

5) Las TIC son recursos, que sin duda facilitan la
difusion, gestion e interaccion de empresas
turisticas y usuarios, pero lo fundamental son las
personas.
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