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Consideracion preliminar para mejorar la
Competitividad de Mipymes a través de las TIC

Proyecto de investigacion denominado “Analisis de las disparidades
economicas, sociales y espaciales de las PYMES del Sector Turismo: Caso

de estudio - Pargue Nacional Puyehue”

Funcion Tecnoldgica (una de las ocho incluidas en el Modelo
de Competitividad de Castano & Gutiérrez), presenta un 89,6%
de empresas que tienen dificultades en su gestion y mas de la

mitad (51,7%) la realiza precariamente.

' ~ Gestion Gestion Gestion
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s Castano & Gutiérrez, 2011
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AREA DE ESTUDIO

ZONIFICACION ESPACIAL

LAGO RANCO

Sector 1: Llano Central Figura N &

SAN'PABLO

A Zonificacion Turistica
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Sector 2: Lacustre Puyehue Comuna de Puyehue

Sector 3: Lacustre Rupanco | ,.'

Sector 4: Precordillerano
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Sector 6: Andino o o - T

Fuente: MOP, Region de los Lagos 2016



OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Caracterizar la importancia
del uso de las Tic en

\W COMUNA DE PUYEHUE emprendedores turisticos
\ formales situados en el PNP y
o su area de influencia.

2. ldentificar y caracterizar la
carterade proyectos de

....... - inversion que el Plan de

e Desarrollo Turistico

(PLADETUR) determino como

prioritarios para la puesta en

valor del area de estudio.

ARGENTINA

COMUNA DE PUERTO OCTAY

Y 3. llustrar las potencialidades
del modelo ajustado de
Autodiagndstico para PYMES
de la SPRI.




METODOLOGIA

I FUENTES DE INFORMACION:

1. Secundaria: Revision de textos y articulo
las Mipymes, la competitividad y al uso de las“TIC,
llustre Municipalidad de Puyehue (PLADETUR),
Sernatur Provincia de Osorno, entre otros.

2. Primaria: Reuniones de trabajo con:
= Alcalde y equipo técnico de Sernatur de la comuna de
Puyehue,
* Emprendedores turisticos Locales
= Mesa Pubico Privada de Turismo de la Comuna de
Puyehue.

II. INSTRUMENTOS Y METODOS
1. Elaboracion de encuesta
2. Modelo de sSPRI




RESULTADOS — Objetivo 1

Caracterizar |la importancia del uso de las Tic en
emprendedores turisticos formales situados en el PNP y
su area de influencia

Gestion
Baja

Gestion
Media

~ Gestion

Debilidades W

. Poco uso de las TIC.

2. Minimo aprovechamiento de internet y redes
sociales

. Innovacion tecnologica muy basica.

. Innovacion en TIC no es parte de la planificacion.
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RESULTADQOS — Objetivo 1

Caracterizar |la importancia del uso de las Tic en
emprendedores turisticos formales situados en el PNP y
su area de influencia

Gestion
Baja

Gestion
Media

~ Gestion

Debilidades O

Evaluacion de la satisfaccion durante desarrollo de
PLADETUR

Servicios Financieros (cajeros automaticos, casas de cambio 438
Conectividad telefonica (sefial e Internet Movil) 44
Calidad de la informacion turistica en Puyehue 48
Acceso a informacion turistica previa a su visita 50

Fuente: PLADETUR Puyehue, 2015



RESULTADOS - Objetivo 2

|dentificar y caracterizar la cartera de proyectos de
inversion que el PLATEDUR determind como prioritarios
para la puesta en valor del area de estudio.

“....es necesario que la comuna avance hacia una “cultura por
la calidad’, ...

En este sentido se plantea implementar un sistema de

Incentivos sostenibles que permita elevar los estandares de los
productos y servicios ofertados al turista de la comuna:
Incentivos para mejorar la calidad de los oferentes de
productos y servicios de turismo;
Incentivos para atraer inversiones de calidad en turismo; e
Incentivos para hacer sostenible econémicamente la gestion
en turismo.

Fuente: PLADETUR Puyehue, 2015




RESULTADQOS - Objetivo 2

inversion que el PLATEDUR determino como prioritarios
para la puesta en valor del area de estudio.

1. Infraestructura y equipamiento

2. Mejorar servicios basicos para potenciar la vocacion
turistica

3. Disefio de proyectos turisticos rentables en lo social,
econdmico y ambiental




RESULTADQOS - Objetivo 2

|dentificar y caracterizar la cartera de proyectos de
inversion que el PLATEDUR determino como
prioritarios para la puesta en valor del area de estudio.

La propuesta de Plan estrategico de desarrollo considera
en el Objetivo Estratégico N° 9

v Diagnosticar necesidades de gestion de informacion a traves de
sistemas tecnologicos.
v Investigar en el mercado |a existencia de soluciones de tecnologia
susceptibles de ser incorporadas a la gestion del turismao.
informacion v’ Gestionar la oferta de turismo mediante buscadores
especializados.

9, Desarrollar sistemas

tecnologicos de

e
Fuente: PLADETUR Puyehue, 2015




RESULTADOS — Objetivo 2

|dentificar y caracterizar la cartera de proyectos de

inversion que el PLATEDUR determino como prioritarios

para la puesta en valor del area de estudio.

9. Desarrollar
sistemas
tecnoldgicos de
informacion

v" Estudio linea Base
_ _ _ v' Generacion de capacitaciones,

Diagnosticar necesidades de seminarios, talleres
gestion de informacion a v Plan Piloto con algunos emprendedores:
traves de sistemas asesorar en practicas tecnoldgicas en la
tecnoldgicos. Web

v’ Asistir a ferias de turismo e innovacidn

tecnoldgicas para conocer experiencias

Investigar en el mercado la
existencia de soluciones de v" Implementacion de asesorias y asistencia

tecnologia susceptibles de
ser incorporadas a la gestion
del turismo.

a ferias de turismo e innovacion
tecnoldgicas

Gestionar la oferta de
turismo mediante
buscadores especializados.

Implementacion de asesorias a oferentes
locales respecto de ingreso a paginas a
paginas Web internacionales
(Departamento de Turismo)

Fuente: PLADETUR Puyehue, 2015



RESULTADOS — Objetivo 3

llustrar las potencialidades del modelo ajustado de

Autodiagnostico para Mipymes, para determinar la linea

Base (SPRI=Sociedad para la Promocion y Reconversion Industrial, S.A. Espana)

Ll

1) Cuestionario de Autodiagnostico

2 Posicionamiento de su empresa
en el uso de las TICs

3 Priorizacion

4 ) Presentacion de Iniciativas W
de uso de las TICs

5) Planificacion
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Iniciativa

Objetivo

Coste

Iniciacioén de
Implantacién

Duracién de
Implantacién

Responsable




RESULTADOS - Objetivo 3

llustrar las potencialidades del modelo ajustado de
Autodiagnostico para Mipymes, para determinar la linea

Base.

v' Comprender las ventajas que las Tics pueden aportar a su
empresa,

v" Conocer cudl es el grado de utilizacién actual de las Tics en su
organizacion,

v Identificar qué oportunidades existen para avanzar en el uso
de las Tics,

v Seleccionar las iniciativas de utilizacion de las Tics mas
prioritarias para su negocio y

v Reflexionar sobre las condiciones que deben darse en su

empresa (capacitacion, cultura, infraestructura tecnologica,
etc.) para gque las tecnologias desplieguen todo su potencial de
mejora.



CONCLUSIONES PRELIMINARES

OE1l - Uso de TIC en emprendedores turisticos

Existe un cambio importante en el acceso y uso de las
tecnologias asociados a los emprendimientos turisticos.

Mas aun, se confirma que para quienes ya las emplean,
especialmente, los grandes empresarios turisticos, se han
transformado en una potente herramienta, tanto para gestionar
como para promocionar sus actividades.

Contrariamente, aquellos mas reticentes a su uso, como son los
pequenos Yy micros emprendedores, distan ostensiblemente de la
situacion anterior.
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CONCLUSIONES PRELIMINARES

OEZ2 - Proyectos de Inversion de PLADETUR

Las acciones hasta ahora desarrolladas aun estan en etapas
incipientes, todo indica que el trabajo avanzado les ha
permitido por una parte, contar con una linea base y una
propuesta de cartera de inversiones, las cuales debieran
orientar los macro caminos por donde debiera ir ajustandose
las politicas publicas.

La Mesa Publico — Privada de Turismo, creada para estos fines,
es fundamental para llevar a la practica las tareas que les
permitan no solo cambiar la cara de los actuales
emprendimientos, sino que también en hacerlos mas

-
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CONCLUSIONES PRELIMINARES

OES3 - Potencialidades del modelo de Autodiagnostico

El modelo de autodiagnostico, aparte de facilitar el
establecimiento de una linea Base de los emprendedores,
facilitara las intervenciones necesarias para potenciar el uso de
la TIC en sus negocios por parte del equipo del proyecto, en
conjunto con funcionarios de la Municipalidad de Puyehue e
integrantes de la Mesa Publico-Privada de Turismo, quienes han
demostrado un alto compromiso y espiritu de cooperacion.
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Definir la Linea Base en el uso de
las TICs

en la utilizacion de las TICs

Modelo de Autodiagnostico para PYMES formulado
por SPRI (Sociedad para la Promocion y
Reconversion Industrial), S.A.

Aplicado con éxito en Espafia y en estudios
realizados en otros paises como Peru, Colombia,
Chile, entre otros, en situaciones similares a las que
registra la Comuna de Puyehue.
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TICs més adecuadas a su caso. Para ello serd necesario
que siga el esquema de fases en las que se divide esta
Guia, que tienen una Lbgica secuencial, de forma que la
cumplimentacién de cada una de ellas sirve como punto
de partida para la siguiente.

A continuacidn se representan las 5 fases de la Guia:

Al final de esta Guia uwsted serd capaz de planificar
udles son las inicdativas de avance en el uso de las @

Autodiagnéstico

Posicionamiento
de su empresa

Fases

v Priorizacifn
de Iniciativas

Guia de Autodiagnéstico para Pymes B
en la utilizacion de las TICs f

__
et
[
==

Planificacién

UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS Fuente: (SPRI, 2002).
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en la utilizacion de las TICs '

1) Cuestionario de Autodiagnostico

Este cuestionario pretende determinar el nivel de uso de

las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs)

en su empresa. Para ello, se le mostraran una serie de

preguntas relativas a:

v de qué TICs dispone su empresa.

v' en qué medida su organizacion esta preparada para
afrontar un proyecto de implantacion de TICs.

v’ para qué se estan usando actualmente las TICs en su
negocio.

Adicionalmente, el cuestionario persigue familiarizarle con
el significado de las TICs que se van a analizar.

el
ey
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en la utilizacion de las TICs

2 Posicionamiento de su empresa
en el uso de las TICs

Dependiendo de la valoracion obtenida por su empresa en
el cuestionario, se le situara en uno de los niveles de

avance en el uso de las TICs.
El posicionamiento en uno u otro nivel de esta escala influira

en el tipo de Iiniciativas y recomendaciones
gue se le daran en la fase 4.

Ofimatica Informacion Interaccion Transaccion Digitalizacion

14 5-14 15-25 26-36

el
ey

" Fuente: (SPRI, 2002).
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en la utilizacion de las TICs
3 Priorizacion

En esta fase se le pedira que reflexione sobre las
prioridades de su negocio en el uso de las TICs a traves
de una serie de preguntas.

Cliente D

* :Gestiona muchas referencias de clientes?

* :Gestiona muchas ofertas y pedidos?

* :Le preocupa mucho incrementar su nimero de clientes?

* :(ueé grado de preparacion tienen sus clientes en las TICs?

¢ :Le impone el cliente la utilizacion de TICs en sus relaciones?

Diferenciacion D

* Desarrollar nuevas tecnologias de proceso.
* Entender mejor las necesidades de cliente.

el
ey

UnvasomDelosacos | uente: (SPRI, 2002).
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en la utilizacion de las TICs

4 ) Presentacion de Iniciativas

de uso de las TICs

A partir de los resultados obtenidos en la fases 2

(posicionamiento) y 3 (priorizacion), la Guia le mostrara
las iniciativas de uso de las TICs mas adecuadas a su

situacion y a sus prioridades.

Enfoque de Negocio

OHimatica Informacion Interaccion

Reduccion
de Costes

Personalizar los servicios a nuestros clientes gracias al analisis de la
informacion de las operaciones que historicamente han realizado con
nosotros. De este modo el cliente se conecta a nuestra pagina web y le
mostrara una informacidn especifica y particular en funcion de sus
necesidades).

Reconfigurar nuestra oferta de productos y servicios estudiando cémo
incrementar el grado de digitalizacion de los mismos.

el
ey

UnvasomDelosacos | uente: (SPRI, 2002).

Crecimiento

Diferenciacion

2

Enfogue de Relacion

Clientes

Proveedores

Empleados
Otros
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5 ) Planificacion

———— ]
en la utilizacion de las TICs

Esta fase tiene por objeto ayudarle a ordenar y planificar las
Iniciativas identificadas en la fase anterior.

Iniciativa

Objetivo

Coste

Iniciacion de
Implantacion

Duracion de
Implantacion

Responsable
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