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RESUMEN 

La presente investigación tiene por objeto estudiar  la competitividad presente en 

micros y pequeños empresarios vinculados al turismo local en los ejes de contacto espacial 

al Parque Nacional Puyehue, como son las rutas Entre Lagos – Mantilhue (T-985)  ); Entre 

Lagos – Anticura (CH-215) y Entre Lagos – El Encanto (U-475). Lo anterior, con el objeto 

de poder aproximarse a elaborar un modelo que nos permita identificar los factores que están 

facilitando u obstaculizando la competitividad de estos emprendedores. 

                                                           
1  Esta investigación es el resultado del proyecto de investigación DIULA N° 12/2012 “Análisis de las disparidades 

económicas, sociales y espaciales de las PYMES del Sector Turismo: Caso de estudio - Parque Nacional Puyehue” y del 
Proyecto Fondecyt N° 1140936 denominada “Relaciones Político Administrativas y su Funcionalidad para el Último 
Lustro en el Eje Longitudinal de la Vertiente de Barlovento de la Cordillera de Los Andes Norpatagónicos”. 

2  Profesor asociado, área de Geografía Económica y regional, Departamento de Ciencias Sociales, investigador del 
Núcleo de Economía Regional de la Universidad de los Lagos, Osorno Chile. 

3  Profesor Asociado, área TICs y Gestión Informática Empresarial. Departamento de Ciencias Administrativas y 

Económicas. Investigador Núcleo de Economía Regional de la Universidad de los Lagos, Osorno Chile.   



ABSTRACT  

This research aims to study the present competitiveness in micro and small 

businessmen linked to local tourism in the axes of spatial contact the Puyehue National Park, 

such as routes between Lagos - Mantilhue (T-985)); Entre Lagos - Anticura (CH-215) and 

Entre Lagos - El Encanto (U-475). This, in order to be able to develop a model approach that 

allows us to identify the factors that are facilitating or hindering the competitiveness of these 

enterprises. 

 

INTRODUCCIÓN 

La competitividad se concibe como: “la capacidad de producir bienes utilizando los 

recursos humanos, económicos y naturales disponibles de la manera más eficaz y rentable 

posible” Porter (1985). Para una empresa el valor más importante de competitividad está 

dado por la capacidad de generar en  sus clientes, mejores precios respecto de sus 

competidores y contar con productos diferenciados cuyos ingresos superen los costos de 

producción. Para alcanzar estos objetivos, es necesario diseñar una “estrategia competitiva”,  

que contempla cinco grandes fuerzas que se deben controlar para sobrevivir al mercado y 

tomar buenas decisiones. Estas son: La llegada de nuevos competidores y de productos 

sustitutos, la capacidad de negociación con los proveedores y clientes, la rivalidad entre 

competidores.  Actualmente se está agregando una sexta fuerza dada por el Gobierno, que 

puede regular el mercado e incluso competir con el mundo privado. 

Sobre la base de esta concepción más purista, surge la inquietud de cómo es posible 

extrapolar esta situación a la competitividad de los territorios. En efecto, naturalmente los 

territorios per-se en estricto rigor no pueden competir, no obstante, si los examinamos desde 

una mirada más sistémica, es evidente que existen espacios que presentan condiciones más 

favorables que otros para competir. Lo anterior, parafraseando a SZARY, Anne-Laure (1997)  

nos lleva a afirmar que aquellos países como es el caso de Chile, que han asumido una 

economía neoliberal, globalizada y orientada fuertemente a los mercados externos; están 

evidenciando situaciones disimiles entre las que han podido insertarse a este escenario 

respecto a los que no lo han lograrlo, es decir, estaríamos ante regiones ganadoras y/o 

http://www.economia48.com/spa/d/clientes/clientes.htm
http://www.economia48.com/spa/d/precio/precio.htm
http://www.economia48.com/spa/d/competidor/competidor.htm
http://www.economia48.com/spa/d/ingresos/ingresos.htm


perdedoras. En consecuencia,  el problema en este tipo de modelo, pone el énfasis más que 

en las ventajas comparativas, lo hace en la ventajas competitivas, dado a que se considera 

como la manera más viable para generar valor agregado y por ende transitar a un segundo 

estadio exportador y cercano a un desarrollo más sostenible en lo temporal, socio-espacial y 

ambiental.  

Para el caso de las regiones norpatagónicas chilenas, queda en evidencia en las 

declaraciones tanto de los gobiernos regionales como locales a través de sus diversos 

instrumentos de planificación territorial, el alto reconocimiento a la vocación turística de 

estos territorios asociados a los parques nacionales, particularmente para efectos del presente 

estudio como lo es el Parque Nacional Puyehue y su área de influencia.  

 En este contexto, la presente investigación pretende analizar la competitividad de 

las mipymes formales localizadas en las comunas de Río Bueno y Puyehue, a partir de los 

ejes de contacto espacial al PNP como son los circuitos asociados a la ruta Entre Lagos – 

Mantilhue (T-985)  ); Entre Lagos – Anticura (CH-215) y Entre Lagos – El Encanto (U-

475) (Fig.1) 

 

Fig.1: Mapa de localidades analizadas 

Para tal efecto, el objetivo central está orientado  a analizar estas micros, pequeñas y 

medianas empresas (MIPYMES) turísticas, con el objeto de establecer aquellos factores más 

determinantes del nivel de competitividad presente en cada uno de ellos y partir de los cuales 

se intentará elaborar un modelo que refleje de la manera más fidedigna posible la realidad de 

estos emprendedores turísticos.  



 

 

 

METODOLOGÍA 

Para abordar el presente problema se realizó levantamientos de información tanto 

secundaria como primaria. La primera, a partir de los registros de emprendimientos que 

cuenta el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR, 2014) y las Ilustres Municipalidades 

de Río Bueno y Entre Lagos. Respecto a la información primaria, se realizó mediante 

trabajo de campo en cada uno de los 3 ejes viales citados, donde se geo-referenció cada 

emprendimiento, para posteriormente ilustrarlo en una cartografía ad-doc mediante el uso 

de un software libre QGIS 2.8. Posteriormente para analizar la competitividad se optó por  

un instrumento de medición validado de Castaño & Gutiérrez, (2011)4. El  modelo 

utilizado consta de 70 preguntas  distribuidas entre 8 factores considerados importantes, 

que se dividen en: Función Gerencial, Función Administrativa, Función Comercial y 

Logística, Función Financiera, Talento Humano, Función Tecnológica, Función Ambiental 

y Factores Externos. Cabe considerar que cada factor tiene variables o indicadores que los 

miden, sumando un total de 38, los que se definen como los componentes asociados a 

cada factor dentro del cuestionario que permiten su medición y evaluación. 

 

RESULTADOS 

Una breve explicación del Modelo 

El modelo de Castaño y Gutiérrez (2011), aplicado para medir la Competitividad en 

Pymes, permitió el logro de este objetivo, evaluándose para ello ocho funciones relevantes 

en el funcionamiento del tipo de empresas consideradas: Función Gerencial, Función 

Administrativa, Función Comercial y Logística, Función Financiera, Talento Humano, 

Función Tecnológica, Función Ambiental y Factores Externos. 

                                                           
4  Debemos consignar que la mayor parte de los modelos están orientados principalmente dirigidos a países, regiones o 

sectores productivos en específico, dejando en segundo plano la evaluación de las empresas, sobre todo las 
denominadas pequeñas y medianas. 



Cada factor tiene variables o indicadores que los miden, en un total de 38.  Estos,   

definidos como componentes asociados a cada factor dentro del cuestionario permiten su 

medición y evaluación de acuerdo a la ponderación definida por el Modelo. Existen dos 

niveles de ponderaciones definidas por el Modelo:  

(1) A nivel de variable asociado a cada factor (Fig.2) y  

(2) A nivel de Factor (Fig. 3). 

A modo de ejemplo, se muestra las ponderaciones para el Factor Función Gerencial: 

FACTORES VARIABLES 
PONDERACIÓN 

VARIABLES 

Función gerencial 

• Nivel educativo gerentes.  40 

• Experiencia. 25 

• Toma de decisiones.  35 

TOTAL   100 

 

Fig. 2: Ejemplo de ponderación de las variables del Factor Función Gerencial 

 

FACTORES VARIABLES 
PONDERACIÓN 

FACTORES 

Función gerencial 

• Nivel educativo gerentes.  

12.4 • Experiencia. 

• Toma de decisiones.  

 

Fig. 3: Ejemplo de ponderación para el Factor Función Gerencial 

 

Desde el análisis obtenido para cada uno de estos parámetros, se aplica la fórmula, 

que considera a cada una de las variables y factores del Modelo. 

 

Esta medición arroja un puntaje, donde el máximo que puede obtener una empresa 

respecto a su nivel de competitividad es 100 puntos; no obstante, se construye una escala que 

permite ubicar a la empresa en un rango de competitividad y le proporcionará una idea global 

de la situación en la que se encuentra frente a sus competidores, lo que se deja en claro en la 

Figura 4: 



 

Fig. 4: Niveles de Competitividad para una Empresa Comercial 

 

De igual manera, el Modelo establece rangos de puntos, que permiten identificar el 

nivel de gestión de las organizaciones en cada uno de los factores involucrados, esto es (Fig. 

5): 

 

Fig. 5: Nivel de Gestión Organizacional para los factores del Modelo 

 

Resultados obtenidos 

Resultado 1: Caracterización de empresas según tipo de servicio y eje de localización 

Para caracterizar las MIPYMES del territorio de estudio es necesario graficarlas de acuerdo 

a la Figura 6, donde se puede apreciar de mejor forma la distribución de ellas de acuerdo al 

tipo de servicio ofrecido y a su ubicación geográficamente. Aquí se pueden observar las 6 

empresas pertenecientes al eje Entre Lagos-Anticura, 18 correspondientes a la localidad de 

Entre Lagos, 4 al Eje Pilmaiquen-Entre Lagos y 1 ubicada en el sector de El Encanto. Lo 

anterior se encuentra dividido en 11 servicios de alimentación y 18 de alojamiento. 



 

 

 

 

Fig. 6: Caracterización de empresas según tipo de servicio y eje de localización 

 

 

 



Resultado 2: Nivel de Competitividad de las empresas analizadas 

De acuerdo al análisis anterior, el resultado del nivel de competitividad por empresas 

obtenido se muestra en la Fig. 7: 

 

Fig. 7: Nivel de Competitividad de las empresas analizadas 

 

Resultados de Medición de los Factores 

Resultado 3: Nivel de Gestión de la Función Gerencial (Fig. 8) 

Trata de la formación de quienes manejan las actividades de las empresas y el 

aprovechamiento de las posibilidades materiales y humanas, su conocimiento y experiencia 

y como esto influye en su capacidad de tomar decisiones. 

 

 

 

Fig. 8: Nivel de Gestión de la Función Gerencial 

 

 

 



Resultado 4: Nivel de Gestión de la Función Administrativa (Fig. 9) 

Tiene relación con la capacidad de organizar y administrar los procesos dentro del 

negocio y el trabajo de acuerdo a elementos importantes que dan paso a planear objetivos y 

metas. Una estructura dentro de la organización permite comunicar, motivar, medir, 

desarrollar y formar personas. 

 

Fig. 9: Nivel de Gestión de la Función Administrativa 

 

Resultado 5: Nivel de Gestión de la Función Comercial y Logística (Fig. 10) 

Se basa en la logística integral que consiste en un conjunto de técnicas y medios 

utilizados para gestionar los flujos de materiales e información, con objeto de maximizar la 

satisfacción al cliente y minimizar los tiempos de respuestas y costos. 

 

Fig. 10: Nivel de Gestión de la Función Comercial y Logística 

 

Resultado 6: Nivel de Gestión de la Función Financiera (fig. 11) 

Se obtiene información acerca del óptimo control y manejo de los recursos 

económicos y financieros de la empresa, que aseguren un correcto funcionamiento y la 

consecución de los objetivos y metas estipuladas. 



 

Fig. 11: Nivel de Gestión de la Función Financiera 

 

Resultado 7: Nivel de Gestión en Talento Humano (Fig. 12) 

Trata del ambiente organizacional y la cultura creada dentro de la institución. La 

satisfacción de los propios trabajadores a través de programas de desarrollo intra-empresarial 

y la evaluación del desempeño a cada uno de ellos permiten un trabajo unido y cohesionado 

para resultados satisfactorios. 

 

Fig. 12: Nivel de Gestión en Talento Humano 

 

Resultado 8: Nivel de Gestión en la Función Tecnológica (Fig. 13) 

Tiene relación con el uso y mantenimiento de maquinarias y equipos utilizados a 

diario al interior de la organización, además de preparación de posibles innovaciones en 

materia tecnológica y la adaptación a estos cambios. 

 

Fig. 13: Nivel de Gestión en la Función Tecnológica 

 

 



Resultado 9: Nivel de Gestión en la Función Ambiental (Fig. 14) 

Indica el grado de compromiso de la empresa con políticas ambientales, que involucra 

el respeto hacia normas y procedimientos relacionados con el medio ambiente, las estrategias 

utilizadas para su cumplimiento y control. 

 

Fig. 14: Nivel de Gestión en la Función Ambiental 

 

Resultado 10: Nivel de Gestión de los Factores Externos (Fig. 15) 

Este ítem arroja información relevante de cómo las empresas se preparan para 

cambios que puedan afectan su mercado objetivo, ya sea, económicos, tecnológicos, 

políticos, legislativos o socio-culturales, siendo estos en el ámbito nacional o internacional. 

 

Fig. 15: Nivel de Gestión de los Factores Externos 

 

CONCLUSIONES 

 

Las conclusiones más relevantes las podemos sintetizar como sigue: 

1. En los tres circuitos de aproximación al parque se logró catastrar un total de 92 

emprendimientos, los cuales se distribuyen de la siguientes manera: Localidad Entre 

Lagos 55, Entre Lagos – Anticura 23, Entre Lagos – Mantilhue 9 y finalmente, Entre 

Lagos – El Encanto 5. De este total 48 equivalente al 52,2 % está en una situación  



informal y 44 correspondiente al 47,8 % restante ha formalizado su situación de iniciación 

de actividades. Este es un problema importante de destacar, por cuanto, para efecto de 

apoyo a través de políticas públicas, los emprendedores no formales no existen y quedan 

supeditados a mantener su condición precaria.  

 

2. La geo-referenciación permite consignar que las rutas con la mejor conectividad y 

accesibilidad (CH-215), presentan una relación directamente proporcional con la mayor 

cantidad de emprendimiento, como de formalidad.  

 

3. En cuanto al índice de competitividad aplicado a los emprendimientos formales nos arrojó 

que de la muestra examinada el 62,2  % de las empresas se encuentran en el rango de baja 

y ninguna competitividad, lo cual se explica según el modelo en primer lugar por la 

función administrativa (72,4 %), luego la función talento humano (55,2 %), enseguida 

por la función tecnológica (51,7 %) y finalmente por la función comercial y logística (44,8 

%). El único factor que aparece con un índice más positivo lo encontramos en la función 

ambiental con una gestión valorada con un 69 %.  

 

4. El nivel de impacto socio-espacial, se puede caracterizar de manera diferencial, según el 

tipo de eje establecido. En efecto, claramente se pudo determinar las claras ventajas 

comparativas y competitivas que tiene el eje Entre Lagos - Anticura correspondiente a la 

ruta  CH -215 y a la propia localidad de Entre Lagos, en detrimento de los otros 2 ejes 

Mantilhue y El Encanto. 

 

5. El eje Entre Lagos – El Encanto presenta el sello más distintivo de un punto de vista de 

llevar a efecto un turismo agro y etno-cultural, asociado a comunidades indígenas tales 

con Mawi-danche y Calfuco, principalmente. Este aspecto incluye un prisma diferente y 

complementario de desarrollar turismo, adicional al eco turismo. 

  

6. El eje más septentrional, representado por Entre Lagos – Mantilhue es el más modesto de 

todos y no presenta factores de competitividad, quedando por ahora solamente supeditado 

a sus innegables ventajas comparativas; pero nulas ventajas competitivas.  



7. En consecuencia, el esbozar un diseño de un modelo de competitividad para mipymes 

turísticas, necesariamente deberá pasar por el tema de su formalización. Una vez 

cumplido este requisito, será posible en función de  la metodología examinada, identificar 

los elementos y la  relación que debieran darse entre ellos para romper la actual situación 

de precariedad y pasar a constituirse en un valor permanente, sustentable y sostenible en 

lo económico, social y ambiental.    Si al aplicar este modelo, se demuestra su efectividad 

y replicabilidad en otras unidades espaciales similares, entonces se validaría y sería una 

base  de apoyo  a la gestión territorial, como asimismo al diseño de políticas públicas 

orientadas a mejorar las condiciones de competitividad de estos micros y pequeños 

empresarios turísticos. 
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